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• Delen van informatie

• Fragmentatie van data

• Fragmentatie van verantwoordelijkheden

• Patiënt krijg meer zicht en vollediger zicht op eigen data

UITDAGINGEN
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eHealthCOMMUNICATIE

nexuzhealth consultTRANSMURALE SAMENWERKING

1 digitaal gezondheidsdossierSAMENWERKING

mynexuzhealthPATIENTEN PARTICIPATIE
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CARE INSTITUTIONS
General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

1 PLATFORM

PRIMARY CARE

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS

EXTERNAL CAREGIVERS
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COMMUNICATIE

VIA EHEALTH
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HUBS



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

8

eHealth

Gegevens delen

Geïnformeerde 
toestemming

Therapeutische
relatie?

Identiteit - Rol 
zorgverstrekker

Certificaat
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Ziekenhuizen
HUBS

Eerste lijn
Kluizen

Brusafe

Intermed
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Eerste lijn
Kluizen

Brusafe

Intermed
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Eerste lijn
Kluizen

● Medicatieschema

● SumEHR

● Journaalnotities
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Medicatieschema

Huisarts

● Moeilijke start: medicatieschema’s overschreven, dubbele lijnen, interoperabiliteit tussen software
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CARECARE HOME NURSINGCARE

Medicatieschema

Thuisverpleging
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CARE HOSPITAL
S

Medicatieschema

Ziekenhuis

● Weinig gebruikt in 

ziekenhuiscontext

● Wel: Vitalink consulteren

● Niet: Uploaden naar 

Vitalink bij ontslag uit 

ziekenhuis
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

Medicatieschema

Patiënt
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Eerste lijn
Kluizen

● Medicatieschema

● SumEHR

● Journaalnotities
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

SumEHR

Opgemaakt door de huisarts

● SumEHR: Summarised Electronic 

Health Record = Samenvatting 

medisch dossier

● Opgemaakt door de huisarts

● Meerdere SumEHRs mogelijk, 

enkel laatste is geldig
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

SumEHR

Welke gegevens?

● Persoonlijke gegevens

● Risicofactoren (allergieën, 

reacties op medicatie, sociale 

risicofactoren enz.)

● Antecedenten 

● Actuele problemen

● Medicatie

● Vaccinaties

● Contactpersonen

● GMD-houder

Risico op onvolledige SumEHR
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CARECARE HOME NURSINGCARE

SumEHR

Thuisverpleging

● Zichtbaar voor artsen, 

verpleegkundigen, 

vroedvrouwen, apothekers, 

tandartsen, 

kinesitherapeuten 

● Patiënt kan lezen
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CARE HOSPITAL
S

SumEHR

Ziekenhuis
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

SumEHR

Beperkingen SumEHR

● Momentopname

● Risico op onvolledige SumEHR

● Te weinig beschikbare en 

kwaliteitsvolle SumEHRs

● Patiënt kan meelezen
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

SumEHR

Patiënt
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Eerste lijn
Kluizen

● Medicatieschema

● SumEHR

● Journaalnotities



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

24

CARECARE PRIMARY CARECARE

Journaalnotities

Huisarts en thuisverpleging

● Nota in het dossier van de 

patiënt die opgeladen 

wordt naar Vitalink. 

● Zichtbaar voor alle 

zorgverleners die een 

therapeutische relatie 

hebben met de patiënt.

● Max 319 karakters
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

Journaalnotities

Patiënt



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

26

Ziekenhuizen
HUBS

Netwerken van ziekenhuizen die 

onderling gegevens delen

Ziekenhuizen zijn geconnecteerd op 

één van de 4 regionale hubs
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Ziekenhuizen
HUBS
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CARE HOSPITAL
S

Contact Verslaglegging
Verslag markeren

Geen markering

Validatie 

eindverslag

Hubs

Delen van medische verslagen

Beschikbaar 

voor de hub



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

29

CARE HOSPITAL
S

Contact Verslaglegging Verslag markeren
Validatie 

eindverslag

Hubs

Niet delen van medische verslagen op vraag van de patiënt

Niet beschikbaar 

voor de hub

Wel zichtbaar voor 

ander zorgverleners in 

KWS
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CARE HOSPITAL
S

Contact Verslaglegging Verslag markeren
Validatie 

eindverslag

Hubs

Niet delen van medische verslagen: arts beoordeelt dat het verslag beschermd moet worden

Niet beschikbaar 

voor de hub

Ook afgeschermd voor 

andere disciplines in 

KWS
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CARE HOSPITAL
S

Opvragen van gegevens

Hubs

B

D

Metahub

C

A
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CARE HOSPITAL
S

Waar kan 
ik

gegevens 
vinden 

van mijn 
patiënt? 

In hub A en C

Opvragen van gegevens

Hubs

B

D

A

Metahub

C
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CARE HOSPITAL
S

Ophalen van data 

van hub A en C

Opvragen van gegevens

Hubs

B

D

A

Metahub

C
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CARECARE PRIMARY CARECARE

Hubs

Huisartsen en thuisverpleging

Beperkingen van de hubs: 

● Geen gestructureerde data

● Niet alles kan gedeeld 

worden: bijv parameters, 

pijnschalen, contacten

● Weinig overzichtelijk, enkel 

chronologisch 

● Niet geadresseerd, geen 

push meldingen
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

Hubs

Patiënt
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eHealthBox
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

eHealthBox

Huisarts
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CARE HOSPITAL
S

eHealthBox

Ziekenhuis

RIZIV-nummer
Arts Ziekenhuis

Persoonlijke 
eHealthBox

Ziekenhuis 
eHealthBox

RIZIV nummer 
interne 

bestemmeling (*)

KWS

Identificatie patiënt? 
(*)

KWS eHealthBox 
ziekenhuis

EHBox arts

EHBox afdeling

Ja

Nee

Patientendossier 
- eHealthBox

Nee

Ja

Postbus

Metatag: 
aanduiding 1 of 

meerdere 
afdelingen 

(KMEHR standaard)

Forward

(*) Ook identificatie niet volgens de standaard  
eHealth bericht (Rijksregisternummer, RIZIV-

nummer)

Ziekenhuis 
eHealthBox

KWS eHealthBox 
ziekenhuis
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CARE HOSPITAL
S

eHealthBox

Ziekenhuis
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CARECARE HOME NURSINGCARE

eHealthbox

Thuisverpleging
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Recip-e

Artsen

Beperkingen: 

● Communicatie tussen 

voorschrijver (arts, 

tandarts, vroedvrouw) en 

apotheker

● Voorgeschreven medicatie 

wordt gedeeld tussen 

artsen
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Hoofdstuk IV

Lijst met bestaande goedkeuringen opvragen: enkel mogelijk met TR!
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Hoofdstuk IV

Nieuwe aanvraag
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CARE HOSPITAL
S

CIVARS

Lijst met bestaande goedkeuringen opvragen
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CARE HOSPITAL
S

CIVARS

Nieuwe aanvraag



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

48



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

49

CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Recip-e

Artsen

● Vlaamse overheid

● Vaccins bestellen 

(huisarts, pediater, 

gynaecoloog)

● Toegediende vaccinaties 

registreren

○ Ikv Covid-19 ook 

nationaal gebruikt 
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CARECARE GENERAL PRACTITIONERSCARE

Ziekenhuizen
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

Patiënt

Patient Health Viewer
mynexuzhealth
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eHealthCOMMUNICATIE

nexuzhealth consultTRANSMURALE SAMENWERKING

1 digitaal gezondheidsdossierSAMENWERKING

mynexuzhealthPATIENTEN PARTICIPATIE
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TRANSMURALE SAMENWERKING

VIA NEXUZHEALTH CONSULT
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CARE INSTITUTIONS
General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

1 PLATFORM

EXTERNAL CAREGIVERS
PRIMARY CARE

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS
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PRIMARY CARE

CITIZENS

1 PLATFORM

General Practitioners
Home nursing

CARE INSTITUTIONS

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS

EXTERNAL CAREGIVERS
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CARE CONSULT

● Gratis webapplicatie

● Inzage in ziekenhuisdossier voor externe 

zorgverleners

● Bevordert extramurale samenwerking

Wat is nexuzhealth consult?
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CARE CONSULT

● Artsen

● Tandartsen

● Apothekers

● Kinesitherapeuten

● Verpleegkundigen

● Vroedvrouwen 

● Ergotherapeuten

VOOR WIE?



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

58

CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Algemeen | Overzicht
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CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Algemeen | Laboresultaten
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CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Algemeen | Verslagen laatste 30 dagen
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CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Algemeen | Ontslagen patiënten
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CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Algemeen | Opgenomen patiënten
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CARE CONSULT

FUNCTIONALITEITEN

Patiëntendossier

Algemene informatie

Afspraken

Verwijsbrieven

Aanvragen

Nota’s

Berichten

Contacten

Verwijzingen

Radiologische beelden

Beelden

Documenten

Vragenlijsten & dagboeken

Laboresultaten

Medicatie

Zorg

Waar

Actaoverzicht

Externe bronnen

COVID-19-test

Vroegtijdige zorgplanning



64

CARE CONSULT

Patiëntendossier

Verslagen, beelden,
laboresultaten

Medicatie van patiënten bekijken

Online afspraken boeken voor 
patiënten

Verwijsbrieven aanmaken

Aanvragen onderzoeken, 
functiemetingen, …

FUNCTIONALITEITEN
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CARE CONSULT

Patiëntendossier

Verslagen, beelden,
laboresultaten

Medicatie van patiënten bekijken

Online afspraken boeken voor 
patiënten

Verwijsbrieven aanmaken

Aanvragen onderzoeken, 
functiemetingen, …

FUNCTIONALITEITEN
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CARE CONSULT

Patiëntendossier

Verslagen, beelden,
laboresultaten

Medicatie van patiënten bekijken

Online afspraken boeken voor 
patiënten

Verwijsbrieven aanmaken

Aanvragen onderzoeken, 
functiemetingen, …

FUNCTIONALITEITEN
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CARE CONSULT

Patiëntendossier

Verslagen, beelden,
laboresultaten

Medicatie van patiënten bekijken

Online afspraken boeken voor 
patiënten

Verwijsbrieven aanmaken

Aanvragen onderzoeken, 
functiemetingen, …

FUNCTIONALITEITEN
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CARE CONSULT

Patiëntendossier

Verslagen, beelden,
laboresultaten

Medicatie van patiënten bekijken

Online afspraken boeken voor 
patiënten

Verwijsbrieven aanmaken

Aanvragen onderzoeken, 
functiemetingen, …

FUNCTIONALITEITEN
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Informatiedeling
als speerpunt voor
de interdisciplinaire 
samenwerking
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ZIEKENHUIZEN

PATIËNT

Collegiaal advies

Berichten

Nota’s
EERSTE LIJN
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CARE CONSULT

COLLEGIAAL ADVIES

Huisarts kan een vraag stellen aan 

de specialist in het ziekenhuis

Voorwaarden

Antwoorden komen als verslag in 

de eHealthbox van de huisarts

Therapeutische relatie

Gekende patiënt in ziekenhuis
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CARE CONSULT

NOTA’S

Communicatie binnen de eerste lijn

Niet zichtbaar in ziekenhuis

Nota’s achterlaten voor collega 
zorgverstrekkers uit de eerste lijn

Eigen nota’s aanpassen of 
verwijderen
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CARE CONSULT

BERICHTEN

Communicatie met de patiënt

Communicatie tussen gebruiker 
van nexuzhealth consult en de 
patiënt

Zorgverstrekker kan berichten 
versturen naar de mynexuzhealth 
van de patiënt

Als de patiënt geen mynexuzhealth 
gebruikt, is deze functionaliteit niet 
beschikbaar
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De patiënt
als actor in het eigen 
gezondheidsproces
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Ziekenhuizen Eerste lijn

Patiënt

Vragenlijsten (QoT + formulieren)
Dagboeken (QoT)

Vragenlijsten
Dagboeken

mynexuzhealth
QoT

formulieren



76



77

Quest-on-Tab

Individueel getriggerd

vanuit de zorginstelling
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Beschikbaar gesteld 

vanuit de zorginstelling
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https://nexuzhealth.com/nl/consult

Vraag nu uw gratis account aan op 

https://nexuzhealth.com/nl/zorgverstrekker/
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eHealthCOMMUNICATIE

nexuzhealth consultTRANSMURALE SAMENWERKING

1 digitaal gezondheidsdossierSAMENWERKING

mynexuzhealthPATIENTEN PARTICIPATIE
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SAMENWERKING IN 

ÉÉN DIGITAAL

GEZONDHEIDSDOSSIER
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Een centraal patiëntendossier combineert informatie 

van huisartsen, ziekenhuizen en thuisverpleging. Dit 

resulteert in een completer beeld van de 

patiëntgegevens.

Wanneer iedereen efficiënt hetzelfde universele 

dossier gebruikt, zijn de gegevens volledig en 

onmiddellijk beschikbaar om de patiënt optimaal te 

behandelen.

Een gedeeld patiëntendossier biedt unieke 

mogelijkheden voor multidisciplinaire samenwerking

tussen huisartsen, specialisten, thuisverpleegkundigen 

en ziekenhuizen.

Wat is een centraal 
patiëntendossier eigenlijk?
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ONZE COMMUNITY
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CARE INSTITUTIONS
General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

1 PLATFORM

EXTERNAL CAREGIVERS
PRIMARY CARE

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS
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CARE INSTITUTIONS
General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

1 PLATFORM

EXTERNAL CAREGIVERS
PRIMARY CARE

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS
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CARECARE PRIMARY CARECARE

SAMENWERKING IN DE EERSTE LIJN

Huisartsen en thuisverpleegkundigen

PARAMETERS
LABO 

RESULTATEN
WONDZORG MEDICATIEANAMNESE



ONE CENTRALISED APPROACH 

TO HEALTHCARE PLATFORMS

87

CARECARE PRIMARY CARECARE

ANAMNESE & GEZONDHEIDS ELEMENTEN

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

PARAMETERS

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

PIJNREGISTRATIE

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

LABORESULTATEN

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

WONDZORG

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

MEDICATIE

Gedeeld patiëntendossier
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CARECARE PRIMARY CARECARE

MEDICATIE VALIDEREN

Gedeeld patiëntendossier

Verpleegkundige vult 
medicatieschema aan

Waarschuwing voor huisarts

Validatie door huisarts

9393
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CARECARE PRIMARY CARECARE

MEDICATIE VALIDEREN

Gedeeld patiëntendossier

Verpleegkundige vult 
medicatieschema aan

Waarschuwing voor huisarts

Validatie door huisarts
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CARECARE PRIMARY CARECARE

MEDICATIE VALIDEREN

Gedeeld patiëntendossier

Verpleegkundige vult 
medicatieschema aan

Waarschuwing voor huisarts

Validatie door huisarts
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CARECARE PRIMARY CARECARE

MEDICATIE VALIDEREN

Gedeeld patiëntendossier

Verpleegkundige vult 
medicatieschema aan

Waarschuwing voor huisarts

Validatie door huisarts
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eHealthCOMMUNICATIE

nexuzhealth consultTRANSMURALE SAMENWERKING

1 digitaal gezondheidsdossierSAMENWERKING

mynexuzhealthPATIENTEN PARTICIPATIE
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PATIËNTEN PARTICIPATIE

VIA MYNEXUZHEALTH
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CARE INSTITUTIONS
General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

1 PLATFORM

EXTERNAL CAREGIVERS
PRIMARY CARE

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS
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CARE INSTITUTIONS
PRIMARY CARE

1 PLATFORM

EXTERNAL CAREGIVERS

General Practitioners
Home nursing

CITIZENS

AN INTEGRATED APPROACH

TO HEALTHCARE PLATFORMS
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Your  medical record

at your fingertips
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mynexuzhealth users over the past 12 months

+1.4m
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VANAF 15 JAAR OUDER - KIND
KOPPELING

VERTROUWENS-
PERSOON

BURGERS
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102
OLDEST USER IN 2023
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Online made appointments

+155.000
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PATIENT MYNEXUZHEALTH

More than  1 in 10 users

have made an 

appointment online in the 

past year
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EEN NIEUW PORTAAL
ALS ONDERDEEL VAN DE GECENTRALISEERDE AANPAK

2.0
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Huisartsen
Thuisverpleging

Ziekenhuizen

Externe bronnen

Klinisch 
Werkstation

eHealth data

2.0
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